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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

কম সংােনর উেে ২০২১২ জনেক ৩৬২.৯৬ কা টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ এবং িবতরণত ঋেণর িবপরীেত ২৪১.৬ কা টাকা
আদায় করা হেয়েছ এবং সবা সসারেণর লে নন ১৭  শাখা খালার ফেল বতমােন মাট শাখার সংা ৮০ েত উীত হেয়েছ। ০১
জায়াির, ২০১৪ থেক াংেকর িত শাখায় অেটােমশন বা অনলাইন াংিকং চার মােম াহকেদর সবা দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িণত ঋণ, াংিকং সবা বিত জনেগাীর দারেগাড়ায় পৗঁছােনা, াহক সবার মােনায়ন ও তি বহাের সীমাবতা।

ভিবৎ পিরকনা:

অিধক পিরমােণ ভােলা ঋণ দােনর পাশাপািশ িণত ঋণ আদােয়র পিরমাণ বাড়ােনা, াংেকর সবা জনগেণর দারেগাড়ায় পৗঁেছ দয়া,
পয ায়েম সকল জলা ও উপেজলা পয ােয় াংেকর শাখা খালা এবং শাখাসহেক অেটােমশেনর আওতায় আনার কায ম বাবায়ন।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িবেদশ গমেনক কমেদর মে ২৪০ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
অেিণত ঋেণর মে ৮০ কা টাকা আদায়;
িণত ঋেণর মে ৫ কা টাকা আদায়;
নন ১৭  শাখা খালা;
নন ১৭  শাখােক অেটােমশেনর আওতায় আনা;
অিন মামলার ১৩% িন করা;
িসিবএস (ফা ফইজ) ৩০/০৬/২০২২ তািরেখর মে বাবায়ন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, বাসী কাণ াংক

এবং

িসিনয়র সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ৩০ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনরাপদ অিভবাসন িনিতকরেণর লে বাসী কাণ াংকেক আার তীক িহেসেব িতাকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ত ি বহােরর মােম য় সায়ী পায় িনরাপেদ ও ততার সে িবেদশ থেক রিমা রেণ সহায়তা দান এবং
িবেদশগামী ও িবেদশ ফরত কমেদর সহজ শেত সমেয় ‘অিভবাসন ঋণ’ ও ‘নব াসন ঋণ’ দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ বাপনায় দতা ি
২. শাখা সসারণ, অেটােমশন ও বসা সহজীকরেণর মােম নাগিরক সবা িনিতকরণ
৩. শাসিনক ও আিথ ক লা সংহতকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চারী িনেয় িবেদশ গমনকারীেদর অেল ঋণ দান;
২. িবেদশ হেত তাগত বাংলােদশী কমেদর অেল দেশ কম সংােনর েযাগ ির লে ঋণ দান;
৩. বাসী বাংলােদশীেদর উপািজত অথ  সহেজ ও য়-সায়ী উপােয় দেশ রেণর বা হণ এবং তা সংিেদর
িনকট সহজল ও য় সায়ী উপােয় পৗছােনা িনিতকরণ;
৪. বাসী বাংলােদশীেদর দেশ সবা খাতসহ উৎপাদনশীল িবিনেয়ােগ উৎসািহতকরণ ও ঋণ দান; এবং
৫. বাংলােদশ াংেকর অেমাদনেম এবং বাংলােদশ াংক কক সময় সময় আেরািপত শতাবলী সােপে আমানত
হণ ইতািদ।



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

[১] কম সংান জন দেশ ও বােস কম সংান জন সংা ৬৩৪০ ৬৭৫৮ ৮২০০ ৮৫০০ ৯০০০
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয় এবং আিথ ক
িতান িবভাগ

বািষ ক িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ
বাপনায়
দতা ি

৩৬

[১.১] ঋণ িবতরণ
[১.১.১] িবতরণত
ঋণ

সমি
কা
টাকা

১৮ ১০৮.৯ ১৪৮.৬ ২৪০ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৭০ ২৫০ ২৬০

[১.২] অেিণত ঋণ
আদায়

[১.২.১] আদায়ত
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৯ ৬৯.৩ ৫৬.১৩ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮০ ৮০

[১.৩] িণত ঋণ
আদায়

[১.৩.১] আদায়ত
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৯ ৬.০ ২.৪৩ ৫ ৪ ৩ ২.৫ ১ ৫ ৫

[২] শাখা
সসারণ,
অেটােমশন ও
বসা
সহজীকরেণর
মােম নাগিরক
সবা িনিতকরণ

২১

[২.১] নন শাখা
চাকরণ

[২.১.১] নন
শাখার সংা

সমি সংা ৭ ০ ১৭ ১৭ ১৪ ১২ ১০ ৮ ১৭ ১৭

[২.২] শাখা অেটােমশন
[২.২.১]
অেটােমশনত
শাখার সংা

সমি সংা ৭ ০ ১৭ ১৭ ১৪ ১২ ১০ ৮ ১৭ ১৭

[২.৩] বসা সহজীকরণ
এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত
চার ও সবা াথ
কক ত জানার
েযাগ।

[২.৩.১] কার
াংিকং সশন
(িসিবএস)
বাবায়ন (ফা
ফইজ)

তািরখ তািরখ ৫ ৩০.০৬.২২

[২.৩.২] ওয়ান প
সািভ স (OSS)
চাত
শাখা/অিফস

সমি সংা ২ ০ ৫ ১০ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] শাসিনক ও
আিথ ক লা
সংহতকরণ

১৩

[৩.১] অভরীণ অিডট
আপি িনিকরণ

[৩.১.১] অভরীণ
অিডট আপি
িনির হার

মিত % ৫ ৬৬.৯ ৫১.৭ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬৫ ৬৫

[৩.২] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনিকরণ

[৩.২.১] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনির
হার

মিত % ৫ ৫৩ ৫৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬০ ৬৫

[৩.৩] মামলা িনির
হার ি

[৩.৩.১] মামলা
িনির হার

মিত % ৩ ৩০ ৭.৪ ১৩ ১০ ০৮ ০৫ ০৩ ১৫ ১৫



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ E-Filing Electronic Filing

২ FID Financial Institutions Division

৩ FY Financial Year

৪ MoF Ministry of Finance

৫ PI Performance Indicator.



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত ঋণ ঋণ ও অীম িবভাগ ঋণ িবতরেণর সারসংেপ

[১.২] অেিণত ঋণ আদায় [১.২.১] আদায়ত ঋণ ঋণ আদায় ও আইন িবভাগ
ঋণ আদােয়র সারসংেপ এবং অেণীত ঋণ
আদােয়র িরেপাট 

[১.৩] িণত ঋণ আদায় [১.৩.১] আদায়ত ঋণ ঋণ আদায় ও আইন িবভাগ ণীত ঋণ আদােয়র িরেপাট 

[২.১] নন শাখা চাকরণ [২.১.১] নন শাখার সংা শাখা িনয়ণ ও উয়ন িবভাগ িরেপাট সহ িবভাগীয় ধােনর তয়ন

[২.২] শাখা অেটােমশন [২.২.১] অেটােমশনত শাখার সংা
শাখা িনয়ণ ও উয়ন িবভাগ এবং আই (িসেমস)
িবভাগ

িরেপাট সহ িবভাগীয় ধােনর তয়ন

[২.৩] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত চার ও সবা াথ কক
ত জানার েযাগ।

[২.৩.১] কার াংিকং সশন (িসিবএস) বাবায়ন (ফা
ফইজ)

আই (িসেমস) িবভাগ উপ মাণক

[২.৩.২] ওয়ান প সািভ স (OSS) চাত শাখা/অিফস শাখা িনয়ণ ও উয়ন িবভাগ িরেপাট সহ িবভাগীয় ধােনর তয়ন

[৩.১] অভরীণ অিডট আপি িনিকরণ [৩.১.১] অভরীণ অিডট আপি িনির হার অভরীণ িনরীা ও পিরদশ ন িবভাগ িরেপাট সহ িবভাগীয় ধােনর তয়ন

[৩.২] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি
িনিকরণ

[৩.২.১] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি িনির হার অভরীণ িনরীা ও পিরদশ ন িবভাগ িরেপাট সহ িবভাগীয় ধােনর তয়ন

[৩.৩] মামলা িনির হার ি [৩.৩.১] মামলা িনির হার ঋণ আদায় ও আইন িবভাগ িরেপাট সহ িবভাগীয় ধােনর তয়ন



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
নন শাখা চাকরণ নন শাখার সংা বাংলােদশ াংক নন শাখা খালার অেমাদন

নন শাখা চাকরণ নন শাখার সংা আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় নন শাখা খালার অেমাদন, ত সমেয়র মে জনবল িনেয়ােগর অেমাদন দান করা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:২৯ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৯, ২০২১

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



hly
lzeF

@
/1

vtll'
F,9
6,
d

/Brt

M *'Fv€E*E1oEtr"
F n#.Eg Eil, ri b- r'U

,& y
EF

I

rl
or/
I

/y
oly

WF
rfi'
F
,P
G-
6t
w
E-E
lvp
lY

€'F /1

E
wtsoE

le

t1
/1

o
o

/7

V
5

/^a *
oI

ry
/y.

)
o.
o,

IY
./,
o-
o
o

E
- )ls
f) lv..E o

/1

/')
o
o
/1

/7

tl
/y,

,
o.
/'aI

,/
,/.
@
o.
o
/1

lvr

*EIY E.p
ld

o
/a

a
/)-

o
/Y

/7
ty
/y
a
I

/Y
i
o,
o

tr
NH

E
-b

o
o

.(.
ld
o.
o,

./.
o
/1
o/)

\
IEJEErr
F.E
16w

q
ld
E
e-f.
E

fr,g
f,

lcrE
F
tr
b

6
6

+tdFF
E'
b

,6
l,

+
IH

E
fz
k

fr'I
t

lq
+:F
fz
b 6

lqE
fz
F

lr.b'
16

f,ww
it'V F
F,F tr

a @
o
o
/1

co

-
,yb

o
I

,/l ./t t/ tYtY ty tl ty

-rEi.?e.
o4/)o9rqq

/,rldlf,y t/ ty //
orcdo.,. o. o. o.
oooo,7 /7 ,/t /t

EEE
(,

fr
?t
i5
F
IV

FF
t.i
rt3E
rr
E

t5

6.,
,ls

F
lv

trE *b 6-

,E E E.E
F

EF,EE

EE.-LrUL I: IA 1=

,V* u&.rl.
F

w
Pg co

H
ry

tr
s

+
7
F

?
v
tr

9t t
F€o/ 16
F"

3,tv
D

Ir , @ t /y lY t'/

p
F.
lT
[FL

6-
tr.F
P

lor-
,YD
F
Ep
E
I'),k

@r
19
E
2(tr
Fp
F

lD*
9jo
Fl,

lor-
t5

E
t

tl

lalv
lv
F
'F
v
9
l(a

lt

,F,-EoD

EEEgEE'''

d
lr
te;

E
.P
F

/1

6fi
tEm
(tr
p
+
t9v
c2 E.Ert,\,E
nPn6

lvD
,F
Fr.

tv
6P
F17,lo E)

k Is,p(E
lvd.E

/1 F

le
F
E

all Frda\
t)LVEi?-lU:' otrBtr.q-El.1o[,
X-8,4 X
^q-!qI-'iV*eV

6-
w,,ts
G-'
to+
lq
Fi
IE
l^-
ts. t5'r0H
oo .EJnl,

IT
tu
tt

JI,

E€F
.tr
lv
q
,1

EV&EE
E.'{iFFY,
-E9.ruoq
F": 'E o oEE T F E

E&EE;E
i'EE€EE

jel
rEi I

(E]
(trIrl

IY
IY
oty

I
oly
lr
IE
P
(tr
lF-.*
F
IE
tat
lv
IAE&
l-{
fr

u0*
W
Nr
F
tr\
Mp
lv

v
,!
H
lv
G
IE
P
k
lv
G'
,d
IT
M
w
tr\
M
lp
ls-



t,,
..J

t

L;.

17p
w

6)
./)

M. '( r)U' kHtro.EiTE\lE€;E
; r F E E E; E *

fr
V

JD

ra

H

g *E9lEcrsLr*l*
" tF6 i:E
"t@e{Et.r&'61

g {pEYEqr=.FrlaEP
Elepgl, lFi t7 -Fi

Fz*gHE
eEp
tqHEl,At.r

lo,68
EW

I/)

rl
ly
o
Jy
/7ry
o
/Y

W
'twtV
6-

P
6-
T7
t

Etr
lYp
lY

E'F 4/)

E
F'E
m ld'

F
n

/y
0,
t
o
o,

/y
a)/,

)
o.
o,

E
of

I\z

o/)

/y
/y.

,
o.
/^a
5)

r
N.E

E

.a/y
r/
/),
n
6)

E. tL5F-En la'
lv

-b

n
r/.

o.
o,

r_l9
F*
w"elE l,

o-
i"r
I-f

F
r<..6j

l,

+
lq

F
.5
t

lqJ

E

w

IT.E
t

+tft
+
F
Vr
b

V
'K,

6

+
H+
F
W 6

6

+
lfi+
F
V
]E V

r/ *-t l* 1-onwF,;E W

NV 6
t

r/
/yt
o
o.)

n,,1r/n. 't; n. n.
/tn'O))oroo
olrio',q99

Frrs-

E,Ee"
tsl-ts.

(,

LY

w.n_
16 r. A f
fEr)
'JLF FJ EU,

V<

-trN.A,/ETZ-v6
++()l)
126rE,E

E

l\r
P
I

@
i7
,E
o

P
le
E
E
li

ii.lrr
i9

*r
B_

s
5r
/lw\F

)9

lsl?fr
lA. Fr
E'

, co /) /y ly /y d

p
lArl
fr
LY

F
F-,r
P

..y

.16Etr o
F '[,r A-i, rV 'E"trFi;'

ii

E
&
lv..til
9
LY
hr

)e
,T

lbs Lvk! 6J
lv ,15

T- jo
*FIglV

l.r

ie
I5E
w.tr
E
E

d!
.E'
eP
rr d{
c-iv
ls> t-
pM

)W\1--
F

/vg
F&
F'E
tr- l+
lsM
aro !
l'.J O

FJg

F

l%(,
la
+
lv

FF-:l*EeEi: 6. 15), l^ 1.,1*'FieF*Ets $ r-r $F, i!.0 ,, ir
-- U,# ,E F H,

E I E 6.F E
o'i,r lv lv
.j, F ._ ,; x- P>E EE"r.Etr
:FE*€85

Ls- l:tr qe
D

1;tl r-+"8
L;. 6r

v U a-
'l] 0v l..JG E-ryh-6 M n-

-EIV-nVU.E, 9 t{ c)

M iw FJl5
E E lc,H
15/ k, l;rv tl [i.e -.ts E16 tf er

M4+

nilo.k
odI 9: l*"IElern F frrVt l-
/y lq g iF6l

(.)
AG
4N'E
.LJ
L,+
t9D
$J A

Ua/a
ng4

,LAF
6-

'F-l"

F.
f$1'
.g(L rcFE

lYs) v),L/y lv

W;lqlP,F]iEE
PE,EEEFr'

6\Evovfr h- r;* E
l:- r'lr 

- 
l\-'' EP,E B

"epc66ty Ft V i'* ls



F
.Ed:'ktrprvE

EEe(P€
J\JE

,EE
6E

FE
tr_
lv
6,

l\z
t-J
lc{
19U
t%
lv
tf
l.J
JI'
E+
IE
lv
M
,fu

lv
L

l"

16

IV

tv
lo
F

@
/1

-lntlqtEIpl
@tt^l
T'l
lol
lTl
hdt
EI
(pt
d2l
rol

EI
Ht6t
o,,.ll
il.l(
:l

il
:l.l
:ttr[

'Pl
FI
FItsL
Fl,
tel
EI
lsv l.rlvl
HI\

€l'
,9L
Ell
ot l)lr llgll
nol
(EltrI
Eid
El,
TIel

lr
6
16

IV

la
q

WE
Utl
t:
tq

,&p
EF

I
/7

ty
/Y
9.

ly
/1

luEle /1 /7 , o
o,7

/1/y
oly

F
G

IE

oE,98
lv

o
/1 /^a I /") /1 o

o
/^.

(tr
f
e.F
FI
W

fe.

-)6tsE.Ytr
le

/7 I /t o
o

I'fr
E
lv

E
NEp J] /) I o

o

\
l-or

Et'
F.tsItW

g'
lq
=yr

W
k

IT
'W
t

lH
F6
VZ

E
'ts
f,

+td
E
E.
V,
k

f(

6

ld
E
rr
fz
L

fr
'ts
lf

+
lqE
fz
L

,b
6

swc
ntr F
916 E

) @ @ @
o
o

EEE
t,

ls-

Eg
EE
F

Eti
[r?
,17 6-'

&Torr

E frEEE.E E .e'E
+- tlT Fp* 19

E e'E
F(= P

wE
:EE*+tr{wrtro

p
P
6J

@ L
ry

B-

ts
7
F 7

o/
F

H7
tr

s

lzEr
FF

I @ @ @ @ @

p
F"
fr
is-

FK.tr
&

/y

E.
la ,

F
V t€)E,b5,E,9b
EtE-

vr
F-F
ta

ls-,tv
'6-

q.Y
.F

'EIV
W
1.,

u
17

1rl'

E-
h-
,k
ls-
M
F

'le
l

'Frp
ucl
'lr
tG'

leF

F
E
lEg
l&,?

F

/l

tsF(E
F.E 56-kE
le ri^
fT n<:

5|fr
lo o/r-E FE E f rs

RW+4EE15.elrl*fu

W
M
(E

L,LT6
Y
l!-// r'tw

'F

IEI

@ rl9EE
lY

wDEE
WE6r

Eots
9F

E-
ls-,ViF
6-
v,V
IYE
l9

?
r
co.

I

Prrlr E

FE6rg,rttat 
-Ld

e_trlr6
9tr
eW

+v

L+

I

lv

rts lr
E'H



srQ stfr{ \e rytf,rfir q{t.cfr@

-ffifu 
%

ul+l website : www.pkb. gov.bd
1G.-c<cfuo-+ fi-r

g<Ift a-{Ft <ltqrf,{ T{q q6t

5.a. rrd-{R6$tE{s{

+tfoc+*rt'q s rls<ts{ dFste

o5l ltqRR q{f*'ta <lT(rs-{ q-$-{ T:fr06.I'7 Trfirtfoa-crc Trs <rqqtrd sqqTfu T-{et ,q<( fiffi qlfi
qnfiaftqT3 x<q'qa-fit

o\ | {Rsf{ {fu fir qfr:{ ffie- {Rst{ "fRq ilcttl

og r gfrr6rys cffi 1frs a{ta rT:iEr{F RGx qrfi TB{,T{ '[rqr r{ Erfi qfr-{ 5a&-u o-<tr

eHr;rsg qftq qrcrtrqfrr

>elo tr 
f 
z" z_b

{trrl't {ri<rp
rf,t,



 -                          ২০২১-২২                                            

    

কর্ মসম্পাদন ক্ষেত্র  

 
র্ান 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলতি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১]  -                     

                            

 

 

 

 

 

৩৫ 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবাতয়ি 
িাতরখ ৫ 

১৬ ০৩ ২০২২ ১৪ ০৪ ২০২২ ০৫ ০৫ ২০২২ 

[১.২] ক্ষসবা সহতিকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহতিকৃি  
িাতরখ ৫ 

২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]       তিতিটাইকিশন [১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা তিতিটাইিকৃি 
িাতরখ ৫ ৩০ ১২ ২০২২ ১৩ ০১ ২০২০ ২০ ০১ ২০২২ 

[১ ৪]                              ,  হ     

                                         
[১ ৪ ১]              

       ৪ ৩০ ০৮ ২০২১  ১৫ ০৯ ২০২১  ৩০ ০৯ ২০২১ 

[১.৫] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [১.৪.১] ই-ফাইকল                % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪ি ম তশল্প তবপ্লকবর চযাকলঞ্জ ক্ষর্াকাকবলায় করণীয় 

তবষকয় অবতহিকরণ সভা/কর্ মশালা আকয়ািন 
[১.৬.১] সভা/কর্ মশালা আকয়াতিি 

     ৪ ২ ১ - 

২ 

[২]                     ১৫ 

[২.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল ক্ষসবা বক্স হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২ ১ ২]                      িথ্য বািায়কন 

       

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপতরকল্পনা বাস্তবায়ন  

[২ ২ ১]                                

         

 ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভর্ন্মান্স কর্ মপতরকল্পনা বাস্তবায়কনর ির্ন্ 

বরাদ্দকৃি অি ম ব্যতয়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২ ২ ৩] কর্ মপতরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্ মাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২ ২ ৪] কর্ মপতরকল্পনার অধ মবাতষ মক স্ব-মূল্যায়ন প্রতিকবদন 

র্তিপতরষদ তবভাকগ/ ঊ্্র্রধধবিন কর্তমপকের তনকট ক্ষপ্রতরি 

িাতরখ ৩ ১৩ ০১ ২০২২ ২০ ০১ ২০২২ ২৭ ০১ ২০২২ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/তবকদকশ বাস্তবাতয়ি ন্যযনির্ একটি উকযাগ 

পতরদশ মনকৃি 

সংখ্যা ৩ ৩০/05/ 

২০২২ 

৩০/06/ 

২০২২ 
- 

 



                                                                                    -       , ২০২১-২০২২ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
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ওয়য়িসাইয়ে 

হালনাগাদকৃি 

সসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি 

সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সেেতা 

অর্যন ও 

পতরবীেণ 

১5 

[২.১] সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক  

প্রবিক্ষণ আয়য়াজন  

 

[১.১.১] প্রবিক্ষণ 

আয়য়াবজি 

প্রবিক্ষণ আয়দি, 

আয়লাচ্যসূবচ্, 

প্রবিক্ষণার্থীয়দর 

িাবলকা, 

হাবজরািীে 

 

সংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান তবষময় 

ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বময় 

অবত তকরণ সভা আময়ার্ন 

[১.৩.১]  

অিবহিকরণ সভা 

অনুবষ্ঠি 

সভার কার্ যবিিরণী সংখ্যা 5 - - ২ ১ - - - 

 

 

 



                ২০২১-২২                                                        ) 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কেযসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কেযসম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 

লেযোত্রা ২০২১-২০২২ 

প্রোণক অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে  

চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাততষ্ঠাতনক ১০ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইন অনুর্ায়ী 

তনধ যাতরত সেময়র েমে তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] তনধ যাতরত সেময়র 

েমে তথ্য প্রদানকৃত 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উর্ধ্যতন কার্ যালময় ক্ষপ্রতরত  

প্রততমেদন 

 

সেেতা 

    

১৫ 

[১.২]                       

   হালনাগাদ কমর           

     

[১.2.১]            

তথ্য           

       

তাতরখ 

 
০৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-

০১-

২০২২ 

- 

হালনাগাদকৃত 

             

              

ওময়েসাইমের তলিংক। 

 ১                         
 ১ 3 ১         

                
       ০    

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-

১১-

২০২১ 

১৫-

১২-

২০১৯ 

- - োতষ যক প্রততমেদমনর কতি 

[১.৪]  তথ্য অতধকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ ধারা অনুসামর র্ােতীয় তমথ্যর 

কযাোগতর  ও কযাোলগ তততর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তমথ্যর 

কযাোগতর  ও কযাোলগ 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাতরখ ০    
৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-

০১-

২০২২ 

- 

সিংতিষ্ট তেষয় অন্তর্ভ যক্তকৃত 

োতসক সেন্বয় সভার 

কার্ যতেেরণী 

[১.৫] তথ্য অতধকার আইন ও 

তেতধতেধান সম্পমকয র্নসমচতনতা 

বৃতিকরণ 

[১.5.১]              

    
সিংখ্যা ০৩     ২ ১ - - 

সভা, ক্ষসতেনার, কে যশালার 

অতিস আমদশ তকিংো 

প্রচারিমত্রর কতি। 

[১.৬]                 

কে যকতযামদর প্রতশেণ আময়ার্ন    

[১.6.১] প্রতশেণ 

আময়াতর্ত সিংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
প্রতশেণ আময়ার্মনর 

অতিস আমদশ 

 


